POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Introduccion

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales recopilados a través
de la plataforma de ticketing utilizada para la compra o canje y gestidon de entradas a eventos
realizados en Peru.

Al registrarse, adquirir una entrada o utilizar la plataforma, el usuario declara haber leido,
comprendido y aceptado esta Politica de Privacidad, otorgando su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales conforme a lo establecido en el presente documento y en la normativa
aplicable de proteccion de datos personales.

2. Datos personales recopilados
La plataforma podra recopilar y tratar los siguientes datos personales de los usuarios:

Nombres y apellidos

Numero de Documento Oficial de Identidad (DNI, CE o Pasaporte)

Correo electrénico

Numero telefénico

Informacién de compra o canje y asistencia al evento

Datos relacionados con validacion de entradas mediante cédigos QR o tecnologias NFC
Cualquier otra informacion proporcionada voluntariamente por el usuario durante el proceso
de registro, compra o canje.

3. Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para las siguientes finalidades:

Procesar la compra o canje y emision de entradas.

Validar la identidad de los asistentes al momento del ingreso al evento.

Gestionar el acceso mediante codigos QR, NFC u otros mecanismos de validacion.
Brindar soporte y atencién al usuario.

Enviar informacion relacionada con el evento adquirido, cambios de horario, accesos,
cancelaciones o comunicaciones importantes.

Prevenir fraudes, duplicidad de entradas o usos no autorizados.

7. Cumplir obligaciones legales y de seguridad aplicables.
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4. Consentimiento del usuario

El usuario autoriza de manera libre, previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos
personales al registrarse o realizar la compra o canje de entradas mediante la plataforma.

Asimismo, el usuario declara que la informacién proporcionada es veraz, exacta y actualizada, siendo
responsable de cualquier informacion falsa o incorrecta registrada.



5. Conservacion y proteccién de la informacién

La plataforma implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas y organizativas razonables
para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, alteracion, divulgacién o
destruccion indebida.

Los datos seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
descritas en esta politica o mientras exista una obligacion legal que asi lo requiera.

6. Comparticién de datos
Los datos personales podran ser compartidos Unicamente con:

Organizadores del evento correspondiente

Empresas proveedoras de validacion o control de accesos

Autoridades competentes cuando exista obligacion legal

Proveedores tecnolégicos vinculados al funcionamiento de la plataforma.

En ningun caso los datos personales seran comercializados o cedidos para fines distintos a los
relacionados con la operacién del evento y la ticketera.

7. Derechos del usuario

El usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, cancelacion u oposicion
respecto de sus datos personales, conforme a la legislacion peruana vigente de proteccion de datos
personales.

Para ello, podra realizar una solicitud mediante los canales oficiales de contacto de la plataforma.

8. Uso de tecnologias de validacién

La ticketera podra utilizar codigos QR, tecnologias NFC u otros sistemas digitales para validar
entradas y registrar accesos al evento. Dichos registros podran asociarse a la identidad del titular de
la entrada con fines de seguridad, control y prevencién de fraude.

9. Modificaciones de la politica

La plataforma se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente Politica de Privacidad en
cualquier momento. Las modificaciones entraran en vigencia desde su publicacion en los canales
oficiales de la ticketera.

10. Aceptacion de la politica

Al registrarse, adquirir una entrada o utilizar la plataforma, el usuario declara aceptar expresamente
esta Politica de Privacidad y autoriza el tratamiento de sus datos personales conforme a las
finalidades aqui descritas.
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